+ Ban ban khodn lam thé nao dé cé thé xay dung céc muc tiéu cu thé va do luong
duwoc?
Ban mudn biét cach x4y dung mét ké hoach chi tiét dé thuc hién muc tiéu dé ra?
Ban mudn ndm bét duoc tién dé cua duw 4n mét cach ré rang?
Ban chuwa kip thoi céi tién ké hoach hodc chua biét cach dé cai tién khién cho ké
hoach bj gian doan giira chirng?
PDCA Ia mét phwong phép gitp cho viéc c6 thé dé ra mét ké hoach cu thé nham
dat dwoc muc tiéu (Plan); ga’ch thire dé tiéq hanh (Do) va kiém tra qua trinh thwc
hién (Check), tir d6 c6 thé suy nghi cai tien va dwa ra nhirng bwoc hanh déng
tiéjp theo (Action). Khoéa hoc gitup cho hoc viéq h{éu dwoc y ngh!”a cta PDCA,
dong thoi c6 nhiing hoat déng thwc hanh cu thé dé hoc vién c6 thé ap dung vao
thuree tién.

NOI DUNG CHU'ONG TRINH
Phan 1: PDCA la gi

+ PDCAla gi?

+ Muc dich tién hanh PDCA

+ Y nghia cla tirng giai doan trong PDCA

+ PDCA trong tién hanh cong viéc hang ngay va hoat dong cai tién
o Tuw kidm tra tinh trang &p dung PDCA

Phan 2: Nhirng diém lwu y dé ap dung PDCA
2.1. Bwée 1: PLAN )
~Hay xac nhan muc tiéu/ muc dich, Iap ké hoach thuc hién céng viéc~
+ Thé nao la "muyc tiéu"?
Céc buoc dé 1ap ké hoach thye hién
Lwu y dé lap dwoc 1 ké hoach thuc hién kha thi
Céch lap biéu db Gantt
Luyén tap lap biéu d6 Gantt
2.2. Buwéc 2: DO
~Hay tién hanh céng viéc 1 cach hiéu qua~
+ Quanly TO-DO-LIST
+ Sap xép mirc d6 wu tién cho cong viéc (Mtrc dd quan trong/ Mirc d6 khan cap)
2.3. Bwére 3: CHECK )
~Khéng xac minh thi khéng c¢6 thanh qua. Hay do lwong/ phén tich két qua céng viéc
va trng dung vao hanh déng tiép theo~
+ Tam quan trong cta kiém tra
+ Kiém soat tién do
+ Phan tich tiéu chuén danh gia va két qua thuc té
+ Phan tich 5 WHY/ Phan tich biéu dd xwong ca
2.4. Bwérc 4: AC,TION: ) .
~Ha&y st dung két qua da xac minh, xem xét cac bwdc tiép theo dé hoan thanh muc
tiéu~
+ Diéu chinh muc tiéu/ Thay dbi ké hoach
+ Suy nghi ké hoach cai tién
+ Chia sé kinh nghiém thanh céng

*
*
*
*

Phan 3: 'ng dung vong tron PDCA
+ ng dung PDCA - Véng tron CAPDo la gi?
+ Ung dung PDCA va CAPDo dé xay dwng ké& hoach nhdm dat muc tiéu dé ra?

Phan 4: Tém tat va lap ké hoach hanh déng

* Trinh tw chi tiét va néi dung co thé thay déi

MUC TIEU ©

= Hiéu tdm quan trong clia viéc tién
hanh céng viéc theo PDCA (Plan - Do
- Check - Action)

= Ung dung dwoc PDCA vao cong viéc
hang ngay va cai tién, nang cao hiéu
qua lam viéc.

DOl TUONG Soa
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. Nhéan vién ‘..; Quan ly cap trung

:.Ii Quan Iy so cap | Quan ly c&p cao

pHUONG PHAP &

30% ly thuyét, 70% thwc hanh
thdng qua thao luan nhém, trinh
bay, bai tap tinh hudng, déng
vai, trd choi v.v.
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